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1. OBJETIVO  

 

A presente Política de Cookies tem como finalidade informar, de forma clara e 

transparente, como a A5X utiliza cookies e tecnologias de coleta de dados 

similares em suas Plataformas Digitais, quais tipos de cookies são empregados, 

para quais finalidades e como o usuário pode gerenciá-los. 

 

A A5X respeita a privacidade de seus usuários e assegura que o uso de cookies está 

em conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (Lei nº 

13.709/2018 – LGPD) e demais regulamentações aplicáveis. 

 

 

2. DEFINIÇÃO DE COOKIES 

 

Cookies são pequenos arquivos de texto armazenados no dispositivo (computador, 

smartphone, tablet etc.) do usuário quando este acessa o site ou sistemas da A5X. 

Esses arquivos permitem que a Plataforma reconheça o dispositivo, registre 

informações sobre a navegação e personalize a experiência do usuário. 

 

Os cookies não transferem vírus ou malware e não alteram o funcionamento do 

dispositivo. Eles atuam como um registro das interações do usuário com a 

Plataforma e são atualizados sempre que o acesso é realizado. 

 

 

3. FINALIDADE DO USO DE COOKIES 

 

A5X utiliza cookies para: 

 

• Assegurar o funcionamento adequado das Plataformas Digitais; 

• Melhorar a navegação e a usabilidade, lembrando preferências e configurações; 
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• Analisar e compreender o comportamento de uso para aprimorar conteúdo, 

estrutura e desempenho; 

• Medir a eficácia de comunicações, campanhas e anúncios; 

• Exibir conteúdo e ofertas personalizadas, de acordo com o perfil de acesso; 

• Acelerar atividades e experiências futuras nas Plataformas Digitais; 

• Apoiar medidas de segurança e prevenção a fraudes. 

 

 

4. TIPOS DE COOKIES UTILIZADOS  

 

Os cookies utilizados pela A5X podem ser classificados em: 

 

4.1. COOKIES ESTRITAMENTE NECESSÁRIOS   

 

Essenciais para o funcionamento das Plataformas Digitais, permitindo recursos 

básicos como navegação segura, manutenção de sessões e autenticação de 

usuários. Sem eles, a plataforma pode não funcionar corretamente. 

 

4.2. COOKIES DE DESEMPENHO OU ESTASTÍSTICOS 

 

Coletam informações anônimas e agregadas sobre como os usuários interagem 

com a Plataforma, como páginas visitadas, tempo de permanência e mensagens 

de erro. Servem para identificar melhorias e medir a eficácia de comunicações. 

 

4.3. COOKIES DE FUNCIONALIDADE OU PREFERÊNCIAS  

 

Memorizam escolhas e preferências do usuário, como idioma, região e layout, 

proporcionando navegação personalizada. 

 

4.4. COOKIES DE PUBLICIDADE OU MARKETING  
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Utilizados para direcionar conteúdos, anúncios e comunicações com base no perfil 

e nas interações do usuário, inclusive por meio de parceiros e redes de publicidade. 

 

 

5. COOKIES DE TERCEIROS  

 

A A5X poderá permitir que terceiros autorizados, como prestadores de serviços de 

análise de tráfego, parceiros comerciais e plataformas de publicidade, instalem 

cookies no dispositivo do usuário para executar funcionalidades específicas. 

 

Esses terceiros são responsáveis pelo tratamento de dados coletados por seus 

cookies, devendo o usuário consultar as respectivas políticas de privacidade e 

cookies para mais informações. 

 

 

6.  CONTROLE E GERENCIAMENTO DE COOKIES   

 

O usuário pode gerenciar as preferências de cookies de diferentes formas: 

 

• Configurações do navegador: a maioria dos navegadores permite bloquear, 

excluir ou alertar sobre o envio de cookies. 

• Banner de Cookies da A5X: ao acessar a Plataforma, o usuário poderá aceitar 

todos os cookies, rejeitar os não essenciais ou personalizar suas preferências. 

• Do Not Track: recurso opcional de navegadores que desativa o rastreamento 

por sites não visitados. 

 

Importante ressaltar que a desativação de determinados cookies poderá impactar 

o funcionamento de funcionalidades essenciais e limitar a experiência do usuário. 
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7. RETENÇÃO DE COOKIES  

 

Os cookies podem ser: 

 

• De sessão: temporários, expiram ao encerrar o navegador; 

• Persistentes: permanecem no dispositivo por período definido ou até serem 

excluídos manualmente pelo usuário. 

 

8. SEGURANÇA E PRIVACIDADE  

 

As informações coletadas por meio de cookies são tratadas em conformidade com 

a Política de Proteção de Dados Pessoais da A5X, sendo utilizadas apenas para as 

finalidades informadas e com medidas de segurança adequadas para prevenir 

acessos não autorizados. 

 

 

9. ALTERAÇÕES NESTA POLÍTICA  

 

A A5X poderá modificar esta Política de Cookies a qualquer momento para refletir 

mudanças legais, regulatórias, tecnológicas ou de operação. A versão atualizada 

estará sempre disponível em nossas Plataformas Digitais, com indicação da data 

de última atualização. 

 

Para dúvidas, solicitações ou esclarecimentos sobre esta Política de Cookies, 

entre em contato com o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO): 

 

📧dpo@a5x.com.br 

📧 controlesinternos@a5x.com.br 

 

mailto:controlesinternos@a5x.com.br


 

POLÍTICA DE COOKIES   

Vigência 

01/01/2025 a 01/01/2026 
Página 

6 / 32 

 
 

  



 

POLÍTICA DE COOKIES   

Vigência 

01/01/2025 a 01/01/2026 
Página 

7 / 32 

 
 

10.  REGISTRO DE ALTERAÇÕES 

 

Motivo Versão 
Área 

responsável 

Data 

publicação 
Aprovado por 

Versão inicial da política 1.0 

Controles 

Internos e 

Conformidade  

20/08/2025 Diretoria Executiva  

 


